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DER SWIETELSKY BAUGESELLSCHAFT M.B.H.

VERFAHRENSORDNUNG FÜR 
BESCHWERDEN GEMÄSS § 8 LKSG

Dieses Dokument beschreibt das Beschwerdeverfahren der 
Swietelsky Baugesellschaft m.b.H. („SWIETELSKY“) gemäß 
§ 8 Lieferkettensorgfaltspflichtengesetz (LkSG). Es steht
allen Beschäftigten von SWIETELSKY, den Beschäftigten
innerhalb der Lieferkette und denjenigen, die in sonstiger
Weise durch das wirtschaftliche Handeln von SWIETEL-
SKY oder durch das wirtschaftliche Handeln eines Unter-
nehmens in der Lieferkette von einer menschenrechtlichen 
oder umweltbezogenen Verletzung gemäß LkSG unmittel-
bar oder auch mittelbar betroffen sein können oder auch
nur davon Kenntnis erlangt haben, offen.

Es wird für den Schutz der übermittelten Hinweise  
(= Beschwerden) und der Identität von Hinweisgeberinnen 
und Hinweisgebern gesorgt. Um dies zu ermöglichen, ist 
bei der Benutzung des Beschwerdeverfahrens folgendes 
zu berücksichtigen: Falls Sie anonym bleiben möchten, 
geben Sie keine persönlichen Daten an, z. B. Ihren Namen, 
Ihre Adresse, Ihre E-Mail-Adresse, Ihren Aufenthaltsort 
oder Ihr Verhältnis zu dem zugrunde liegenden Sachver-
halt oder den Beteiligten. Verwenden Sie keine Kommuni-
kationsmittel, die Rückschlüsse auf Ihre Person zulassen; 
verwenden Sie eine anonyme IP-Adresse, akzeptieren Sie 
keine Cookies, verwenden Sie ein Telefon ohne Anzeige 
der Telefonnummer etc. Nutzen Sie nach Möglichkeit kein 
technisches Gerät (z. B. PC, Laptop, Smartphone), das 
von Ihrem Arbeitgeber zur Verfügung gestellt wird. Ins-
besondere eine Intranetverbindung kann Ihre Anonymität 
gefährden. Geben Sie den Link zum Beschwerdeverfah-
ren direkt in die Adresszeile Ihres Browsers ein und setzen 
Sie ggf. ein Lesezeichen, um das System später erneut 
aufzurufen (z. B. Anmeldung zum Postkasten). Achten Sie 
auf die sichere Internetverbindung, dargestellt durch das 
Schloss-Symbol neben der Adresszeile. Die Datenschutz-
erklärung finden Sie hier. 

Unser Verfahren ist wie folgt erreichbar: 

■ per E-Mail an compliance@swietelsky.com
■ per Post (Anschrift siehe unten)
■ webbasiertes Beschwerdesystem

www.swietelsky.de/nachhaltigkeit/lieferkette

Anschrift für Meldungen per Post: 

Swietelsky AG
Compliance und Datenschutz
Edlbacherstraße 10
A-4020 Linz

Wenn Sie einen Hinweis über unser webbasiertes Be- 
schwerdesystem einreichen wollen, dann haben Sie die 
Möglichkeit, aus verschiedenen Sprachen auszuwählen. 
Sie erhalten dann eine Antwort in der ausgewählten Spra-
che, wir bestätigen den Eingang und zeigen den weiteren 
Weg zum Umgang mit Ihrer Beschwerde und der Dauer 
des Verfahrens auf.

Für die Aufrechterhaltung einer Kommunikationsmöglich-
keit im Falle einer anonymen Hinweisabgabe wird empfoh-
len, ein völlig anonymes Postfach einzurichten. Dies kann 
im Rahmen einer Beschwerde über unser webbasiertes 
Beschwerdesystem einfach und unkompliziert erfolgen.

Der Eingang der Beschwerde wird Ihnen bei jedem Mel-
dekanal bestätigt. Sofern Sie dies wünschen, haben Sie 
die Möglichkeit, den Sachverhalt mit uns zu erörtern. Ihre 
Hinweise werden von Personen bearbeitet, die unpartei-
lich sind und unabhängig von Weisungen unseres Unter-
nehmens agieren. Die Personen sind zur Verschwiegenheit 
verpflichtet. Ihre Hinweise und das Verfahren sind vertrau-
lich und es wird Ihnen Schutz vor Benachteiligungen oder 
Bestrafung aufgrund des Hinweises gewährleistet.

Swietelsky Baugesellschaft m.b.H. 
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